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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Michela Nygaard

Manager

Mobil: 4189 0329 Tilsynet er altid udtryk

Mail: iny@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger

Navn og adresse: Fonden Skov, Natur og Friluft Vaerkstedet, Ydergardsvej 9, 2620 Albertslund

Leder: Christian Schwartzbach

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelsestilbud, jf. SEL § 103, og Aktivitets- og sam-
veerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 26 pladser til SEL § 103, og 6 pladser til SEL § 104, jf. oplysninger
pa Tilbudsportalen

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 10. december 2025, kl. 9.00 - 13.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Leder og en studerende

e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet er foretaget pa Naturcenter Herstedhgje. Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet doku-
mentationen for tre borgere samt ved rundvisning beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at Naturstyrelsen senest har ansat en ny skovrider, som har en god og positiv social
tilgang, og som har tilbudt sin hjaelp til at opdyrke et netvaerk, der kan understgtte tilgangen af flere
borgere i tilbuddet.

1.2 Opfolgning

Opfalgning pa sidste ars tilsyn og anbefaling:
1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i dokumentationen for borgerne tydeligger, at tilbuddet har for-
holdt sig til de opstillede indsatsmdl fra myndighed.
Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet arbejder i en fortsat proces med dokumentationen for bor-
gerne, og medarbejderne er meget optagede af opbygning af en stringent og systematisk dokumentation,
der underbygger den padagogiske praksis.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Albertslund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos Fonden Skov, Natur og Friluft
Varkstedet. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at tilbuddet er et meget velfungerende tilbud om beskyttet beskaefti-
gelse samt aktivitets- og samvaerstilbud til malgruppen af borgere med fysiske og/eller psykiske funktions-
nedsaettelser. Tilbuddets primaere fokus er at tage udgangspunkt i borgernes kompetencer, interesser og
behov, og med afsaet i disse at have en differentieret tilgang. Tilbuddet arbejder med afsat i en faglig
tilgang, der bygger pa Low Arousal, har fokus pa det praktiske arbejdsfaellesskab og de faelles historier, der
opstar i den forbindelse.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa relevant vis kan redeggre for hvordan den faglige tilgang
udmegntes i praksis. Hverdagen i tilbuddet er ofte uforudsigelig, og medarbejderne har derfor fokus pa at
opstille en genkendelig struktur, der rammesaetter borgernes hverdag.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har rammesat dokumentationsarbejdet i relation til indsatsen over for bor-
gerne, og medarbejderne kan redeggre for hvordan de arbejder med opstilling af malsaetninger for bor-
gerne. Ved tilsynets gennemgang af dokumentationen ses en struktureret og systematisk opbygning af do-
kumentationen, og det ses, at borgernes mal er formuleret med afsaet i deres egne udsagn.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, ligesom tilbuddet kontinuerligt
sikrer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbud-
det.

Tilsynet vurderer yderligere, at borgerne trives i tilbuddet, og at tilbuddets viden og indsats vedrgrende
borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv
med relevante aktiviteter og beskaftigelsesmuligheder. Tilbuddet understgtter borgernes arbejdsidentitet,
og borgerne har i vid udstraekning mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til laering og
beskaeftigelse, som understattes i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet relevant styrker borgernes sociale kompetencer og mulighed for at opna
starst mulig selvstaendighed. Faellesskabet er centralt i tilbuddet, og opgaverne tilrettelaegges med afsaet i
borgernes forskellige funktionsniveau, og det er tilsynets vurdering, at borgernes stattes relevant i udvikling
og vedligeholdelse af faerdigheder.

Det er tilsynets vurdering, at savel leder som medarbejdere har tilstrackkelige og rette kompetencer, og at
tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

kompetencer beskraeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med fysiske og/eller psykiske funktionsnedsattelser.
Der er inden for malgruppen et bredt spaend af borgere med fx autisme og/eller kogni-
tive udfordringer. Borgerne er i alderen fra 23 til 65 ar, og hovedparten er visiterede til
beskyttet beskaeftigelse. Ifglge leder har malgruppen ikke a&ndret sig, men borgerne i
malgruppen far flere komplekse udfordringer, bl.a. i forhold til deres fysiske helbred, i
takt med, at de bliver aldre. Borgerne har generelt en hgj grad af arbejdsidentitet,
selv om enkelte af borgernes funktionsevner, ifolge leder, ikke helt matcher niveauet
for beskyttet beskaeftigelse.

Tilbuddets primaere fokus er at tage udgangspunkt i borgernes kompetencer, interesser
og behov, og med afsaet i disse at have en differentieret tilgang. Medarbejderne redegor
for, at borgergruppen er bredt sammensat, og tilbuddet tager derfor afsaet i den enkelte
borgers dagsform, hvor opgaverne labende tilpasses og gradueres. Der arbejdes meto-
disk om det feelles tredje med afsaet i zonen for naermeste udvikling.

Medarbejderne beskriver uddybende, at de med afsaet i en faglig tilgang, der bygger pa
Low Arousal, har fokus pa det praktiske arbejdsfallesskab og de falles historier, der
opstar i den forbindelse.

Medarbejderne redeger yderligere for, at kendskabet til den enkelte borger er afgg-
rende for, at medarbejderne kan tilpasse relevante indsatser over for borgerne. Hver-
dagen i tilbuddet er ofte uforudsigelig, og medarbejderne har derfor fokus pa at opstille
en genkendelig struktur for borgerne, der rammesaetter deres hverdag.

Borgernes indsatsmal tager ligeledes afsaet i deres individuelle interesser og behov.
Malsaetningerne er typisk opstillet af myndighed, men indimellem opstiller tilbuddet, i
faellesskab med den enkelte borger, overordnede malsatninger om borgerens sociale
og praktiske kompetencer. Tilbuddet tager udgangspunkt i bestillingerne fra myndig-
hed, men borgernes trivsel prioriteres. Ifglge leder er det en svaer balancegang at ar-
bejde med borgerne om deres mal, da de ofte er traette af, at der kommer nye mal
hver gang, de har opnaet de forrige, og borgerne ansker blot at ga pa arbejde, og har
en hgj grad af arbejdsidentitet.

Leder redeggr for, at der er opstillet en ramme for medarbejdernes dokumentationsar-
bejde, der understgtter, at medarbejderne lebende dokumenterer indsatsen over for
borgerne. Tilbuddet har organiseret sig med fastlagte timer til medarbejdernes admi-
nistrative opgaver, og leder laeser ofte statusskrivelserne forud for afsendelse til myn-
dighed, ligesom medarbejderne lgbende sparrer indbyrdes. Hver medarbejder har kon-
taktpersonfunktion for et antal borgere, og afholder arlige individuelle trivselssamtaler
(MUS) med borgerne forud for udarbejdelse af statusskrivelserne til myndighed. Her
draftes status pa borgernes mal og trivsel. Trivselssamtalerne med borgerne omhandler
bade borgernes arbejdsopgaver og konkrete kompetencer, herunder ogsa med fokus pa
at vedligeholde opnaede faerdigheder samt deres sociale og personlige kompetencer.
Statusskrivelserne, som kontinuerligt opdateres, indeholder tillige tilbuddets vurdering
af relevante tiltag for den enkelte borger. Tilbuddet formulerer i faellesskab med bor-
gerne kommende fokusomrader, som bliver borgernes mal.

Leder og medarbejdere oplyser samstemmende, at bestillingerne af indsatsen over for
borgerne sendes fra myndighed for hovedparten af borgerne. Tilbuddet har udarbejdet
en skabelon, der er implementeret i statusrapporterne for borgerne, hvor ogsa bestil-
lingen fra myndighed indgar.
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Medarbejderne redeggr for, at de udover trivselssamtaler for borgerne, ogsa afholder
arlige opfglgningssamtaler, ligesom der kan afholdes midtvejssamtaler efter behov.
Midtvejssamtalerne holdes typisk gruppevis, og medarbejderne oplever, at borgerne
ofte inspirerer hinanden, og at gruppesamtalerne saerligt hjaelper borgere, der har
sveert ved at saette ord pa deres dreamme og hab.

Tilbuddet er meget opmaerksom pa, at borgernes mal udspringer af deres egne gnsker
og behov, og medarbejderne anvender i hgj grad understgttende redskaber som fx smi-
leys og billeder af borgernes hverdag. Medarbejderne oplyser, at redskaberne er en stor
hjeelp for borgerne til at nuancere deres praeferencer. Medarbejderne beskriver uddy-
bende, at nogle af borgerne har behov for billeder til at understette processen med
lesning af en opgave, og borgerne kan i takt med udvikling af deres faerdigheder selv
folge deres egen udvikling i relation til deres behov for billedunderstattelse.

Tilbuddet benytter desuden situationsbilleder til at dokumentere borgernes hverdag i
tilbuddet. Billederne hanger synligt tilgaengeligt for parerende og gaester i tilbuddet,
der kan fglge arets gang i tilbuddet. Tilbuddet bruger ogsa billeddokumentationen i
forbindelse med borgernes opfalgningsmader med myndighed til at underbygge arbej-
det med borgernes mal. Ifalge leder tydeligger billederne borgernes kompetencer, hvil-
ket ofte overrasker, bl.a. borgernes botilbud. Leder redeggr for, at tilbuddet som et
nyt tiltag inviterer myndighed til statusmader for borgerne i tilbuddets rammer, hvilket
myndighed i flere tilfaelde har taget positivt imod.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Gennemgang af dokumen-
tationen bekraefter den beskrevne praksis, og det ses, at statusskrivelserne er udarbej-
det pa baggrund af trivselssamtaler med borgerne. Dokumentationen fremstar overord-
net struktureret og dynamisk, og borgernes mal er formuleret med afsat i borgernes
egne udsagn.

Tilbuddet har udviklet en skabelon til statusskrivelser, som omfattende beskriver til-
buddet, herunder bl.a. de overordnede malsaetninger og tilbuddets faglige praksis. Til-
synet har drgftet sigtet med borgernes statusskrivelser til myndighed, og hvordan til-
buddet kan optimere fokus pa indsatsen over for den enkelte borger.

Leder og medarbejdere redeger samstemmende for, at tilbuddet har samarbejde med
relevante parter omkring den enkelte borger for at understatte, at borgernes mal op-
nas. Tilbuddet samarbejder bl.a. med myndighed, hjemmevejledere og botilbud, lige-
som der er taet samarbejde med borgernes pargrende med samtykke fra borgerne.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Inddragelse og faellesskab vaegtes hgjt i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa individet i
faellesskabet, mens feaellesskabet i tilbuddet er det baerende element. Der er fokus pa
at skabe rammen for faellesskabet og at sikre, at borgerne faler sig hart, anerkendt og
respekterede. Leder redegar for, at tilbuddet er borgernes arbejdsplads, sa beslutnin-
ger og nye tiltag dreftes i faellesskab med borgerne.

Tilbuddet sikrer borgernes medbestemmelse pa det daglige morgenmade med oversigt
over dagens opgaver. Medarbejderne redeggr for, at borgerne vaelger den opgave, de
vil arbejde med, og tilbuddet understatter borgerne i deres valg med afsaet i deres
kompetencer. En del af borgerne kan ikke laese, sa medarbejderne laeser dagens opga-
ver hgjt, ligesom de gar meget ud af at fortaelle om opgaverne. Borgerne kan sa melde
sig til de opgaver, de @nsker. Borgernes valg af opgaver er typisk bade relations- og
opgavebestemt. Nogle borgere gnsker de samme opgaver hver dag, mens andre holder
af at lgse forskelligartede opgaver.
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Tilbuddet afholder desuden et ugentligt feellesmgde, hvor kommende arrangementer,
arbejdsopgaver og aktiviteter draftes, herunder bl.a. feelles spisning, motionslagb eller
Naturdagen. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet tager afsaet i et arshjul i planlaegnin-
gen af opgaver, og uddyber, at inddragelse af borgerne er en forudsatning for et godt
samarbejde.

Medarbejderne redegar for, at borgerne opfordres til at holde oplaeg eller foredrag pa
tilbuddets feellesmgder om emner, der optager dem, hvilket flere borgere har gjort.

Medarbejderne oplever desuden, at der er en stor styrke i at uddelegere opgaverne i
tilbuddet, sa borgerne erfarer hvad, der er deres styrker, ligesom de kan se styrkerne
hos andre borgere. Medarbejderne beskriver, at borgerne pa den made er selvledende
i sma teams.

Tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel og eventuelle mistrivsel, og samarbejder bl.a.
med borgernes bosteder. Medarbejderne er kontinuerligt undersggende, og faglger op,
hvis en borger ikke trives, ligesom medarbejderne har mulighed for at drefte en pro-
blematik vedrgrende en borger i sagssupervision.

Ifalge medarbejderne er borgernes oplevelse af ejerskab og motivation i forhold til op-
gaverne afggrende for deres trivsel i tilbuddet. Der arbejdes anerkendende, og medar-
bejderne oplever, at borgernes glaede og trivsel afspejler, at de bliver mgdt med ros og
anerkendelse.

Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt har stor selv- og medbestemmelse, og af-
holder bl.a. afstemning om gnsker til sommerfest eller julefrokost.

Medarbejderne oplever, at borgergruppen er harmonisk, og at borgerne er gode til selv
at give udtryk for deres behov, eller opsege medarbejderne, hvis de i en periode har
det sveert.

Medarbejderne uddyber, at de desuden har fokus pa at skaerme borgerne og give dem
erfaring med hvordan, de bedst trives i relation til lasning af opgaverne. Medarbejderne
redeggr for, at de giver borgerne valgmuligheder, der er individuelt tilpasset.

Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, og deltager bl.a. arligt i
Vi cykler til arbejde”, ligesom borgerne gar eller cykler til arbejdsopgaverne i skoven.
Tilbuddet har, med borgernes samtykke, samarbejde med bostederne om specifikke
sundhedsmaessige problematikker. Borgerne har madpakker med, og der er jaevnligt
feelles draftelser om sund mad. Medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa at vaere
aktive i faellesskabet, og de oplever, at der er stor tilslutning til den arlige deltagelse i
DHL-lgbet. Tilbuddet har desuden fokus pa at understgtte borgernes mentale trivsel,
herunder bl.a. borgernes energiforvaltning. Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa
at bruge udearealerne i skoven.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets tilgang understatter borgernes mentale sund-
hed, og at respekt, anerkendelse og meningsfulde faellesskaber bidrager til dette.

Tilbuddet har desuden fokus pa borgernes arbejdsstillinger, idet flere af borgerne er
aldre, og oplever flere fysiske udfordringer.

Der er desuden et relevant fokus pa det gode arbejdsmilja, herunder fx den sproglige
kultur i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at der labende er samtaler med borgerne om
det gode arbejdsmilja, herunder ogsa den gode tone og omgangsform. Medarbejderne
beskriver, at borgerne er gode til at byde ind i samtalerne om omgangsformen og kul-
turen i tilbuddet.

Borgerne beskriver, at tilbuddet afholder arlige trivselssamtaler, hvor de har mulighed
for at udtrykke deres gnsker til opgaver samt fortaelle om deres trivsel i tilbuddet.
Borgerne fortaeller samstemmende, at medarbejderne er gode til at lytte til borgernes
gnsker.

Adspurgt tilkendegiver borgerne, at der er fokus pa sundhed for dem i tilbuddet, her-
under ikke mindst bevaegelse og motion, som er en del af dagligdagen i tilbuddet.

Leder oplyser, at der ikke har vaeret behov for brug af magtanvendelse i tilbuddet siden
seneste tilsyn, og at tilbuddet har klare procedurer pa omradet. Tilbuddet har relevante
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skemaer, vejledninger og procedurer pa magtanvendelsesomradet, som javnligt gen-
nemgas.

Medarbejderne oplyser, at de er bekendt med gaeldende regler pa omradet, som er
gennemgaet og draftet i plenum. De oplever desuden, at der generelt er et lavt kon-
fliktniveau blandt borgerne. Tilbuddet forebygger konflikter gennem den faglige til-
gang, ligesom de fysiske rammer bidrager til, at borgerne kan ga ud og fa lidt luft og
tage en snak med en medarbejder.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understotter, at borgerne hver dag skal opleve at have en god dag med alsi-
dige arbejdsopgaver. Leder redeggr for, at borgernes arbejdstid starter kl. 8.30, mens
medarbejderne mgder kl. 8.00 for at ggre klar til dagens opgaver. En del af borgerne
meder dog kl. 8.00, hvilket tilbuddet forsager at tilpasse sig efter.

Tilbuddet er abent for publikum og gaester i naturcenteret, og leder og medarbejdere
er garanter for, at borgerne kan lgse de opgaver, de har faet. Tilgangen tilpasses den
enkelte borgers behov, og medarbejderne gar altid til borgerne med nysgerrighed. Med-
arbejderne oplever, at borgerne finder stor anerkendelse i at de besidder viden om
naturcenteret, som de kan videreformidle til publikum.

Der er fokus pa at delagtiggare borgerne i tilbuddets opgaver og aktiviteter. Tilbuddets
daglige praksis fungerer som et arbejdsfaellesskab. Medarbejderne oplever, at en del af
borgerne er meget arbejdsivrige, og flere gnsker at fungere som instrukterer, hvor de
efter oplaering tager ejerskab over definerede opgaver.

Tilbuddet understgtter borgerne i deres mulighed for at udnytte deres fulde potentiale
med afsaet i deres arbejdsopgaver. Der tales lgbende med borgerne om ejerskab af
deres opgaver, og tilbuddet har fokus pa at give borgerne et reelt beskaeftigelsestilbud,
som imgdekommer deres behov.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddet har en fastlagt struktur og planlagning, som
hverdagen er prasget af. De uddyber, at der i tilbuddet bade er faste rutinepraegede
opgaver, og opgaver forbundet med de respektive arstider og hgjtider. Derudover er der
i tilbuddet flere ubekendte faktorer, som kan pavirke dagligdagen, som fx et stort rykind
af gaester.

Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at navigere i hverdagen og give plads til
andringer i dagsstrukturen. Tilbuddet sikrer kontinuerligt, at der er klare aftaler med
borgerne om deres opgaver, og der afholdes regelmaessige pauser, hvor der laves aftaler
om lgsning af opgaverne.

Tilbuddet har fokus pa at matche borgerne med de rette opgaver med afsaet i borgernes
interesser. Kendskabet til den enkelte borgers funktionsniveau, faerdigheder og interes-
ser understgtter medarbejdernes muligheder for at foretage rette match mellem borger
og opgave. Derudover kan borgernes dagsform svinge fra dag til dag, hvilket der ogsa
tages relevant hensyn til. Medarbejderne redegar for, at de tilpasser og rammesaetter
opgaverne for borgerne, og at opgaverne ofte er opdelt i mindre delopgaver for at img-
dekomme borgerne med individuelle hensyn.

Arbejdsopgaverne i tilbuddet er meget forskellige - fra betjening af kunder til at lave
honning. Tilbuddet afholder bl.a. kurser i betjening af kasseapparatet og hygiejnekur-
ser, hvor tilbuddet ser nye kompetencer hos borgerne, der kan arbejdes med. Tilbuddet
har for nyligt afholdt flere kurser, som borgerne har kunne tilmelde sig. Der er afholdt
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gkonomi- og ekspeditionskursus samt hygiejnekursus. Medarbejderne beskriver, at bor-
gerne har faet diplom for gennemfarsel af kurserne, som er blevet tilrettelagt med af-
saet i borgernes forskellige kognitive funktionsniveau.

Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa korrekt kropsholdning, laft og de rigtige ar-
bejdssko, ligesom der ogsa er et sarligt fokus pa sikkerhed i relation til arbejdsopga-
verne. Tilbuddet arbejder med arbejdsmaskiner, som ogsa betjenes af borgerne, og til-
buddet sikrer gennem certificering og oplaering, at borgerne har de nadvendige kompe-
tencer for at undga, at borgerne kommer til skade.

Medarbejderne beskriver, at mange af borgerne vaelger opgaver med afsat i en lystbe-
tonet interesse, som fx at handtere store maskiner eller at tale til en forsamling af
gaester. Tilbuddet har desuden fokus pa udvikling og vedligeholdelse af borgernes faer-
digheder. Medarbejderne beskriver med eksempler, at der ofte ses andre og nye kom-
petencer udfolde sig hos borgerne i lasning af opgaver.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af, at de er glade for at arbejde i tilbuddet. De
fortaeller om deres arbejdsopgaver i tilbuddet, som er meget forskelligartede. De har
bade opgaver i tilbuddets café og i skoven, hvor de bl.a. samler skrald og generelt ved-
ligeholder omradet. Derudover er de med til pasning af tilbuddets dyrehold og vedlige-
holdelse af naturcentret. Borgerne udtrykker, at det er gode arbejdsopgaver, og at de
dagligt har mulighed for at vaelge, hvilke opgaver, de gnsker, at deltage i.

Borgerne fortaeller, at det til tider kan vaere stressende, nar der fx kommer et stort
hold gaester. De oplever, at medarbejderne er gode til at skabe tilstraekkelig ro om
opgaverne, nar der fx skal serveres kaffe og kage for 200 gaester.

Borgerne fremhaever faellesskabet og arbejdet i naturen som det bedste ved tilbuddet.
Flere af borgerne fortaeller, at de bruger naturen til at traekke sig fra tilbuddets ram-
mer, hvis der er mange gaester.

3.1.4 Selvsteendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organiseringen af tilbuddet efterlever, at borgernes sociale kompetencer og selvstan-
dighed understgttes og udvikles, idet gaester udefra inviteres ind i tilbuddet, og bor-
gerne er uniformerede og servicerer gaesterne. Borgerne danner relationer indbyrdes i
arbejdsfaellesskaberne, og er gode til at bede om hjaelp og ”spille hinanden gode”.
Tilbuddet har fokus pa graden af selvstaendighed for den enkelte borger, og at bor-
gerne gor brug af de tilegnede faerdigheder.

Medarbejderne redeger for, at de leabende differentierer tilgangen med fokus pa grup-
pedynamikkerne i de enkelte arbejdsgrupper. De beskriver, at fallesskabet i tilbuddet
er centralt og insisterende, og tilbuddet har i flere tilfalde oplevet borgere, der kun
var interesseret i selvstaendige arbejdsopgaver, hvilket tilbuddet ikke kan imade-
komme. Det er medarbejdernes indtryk, at der i det sociale faellesskab ikke er nogen,
der er toneangivende, mens der i flere tilfaclde er enkelte borgere, der faler sig saer-
ligt knyttet til lasning af bestemte opgaver.

Medarbejderne oplever, at borgerne er meget omsorgsfulde over for hinanden, og at
de er gode til at se andres behov. Tilbuddet understatter borgerne i forhold til deres
sociale kompetencer gennem ros og anerkendelse.

Medarbejderne understatter, at borgerne far ros pa faellesmaderne, hvilket er med til
at bidrage til en positiv kultur. Medarbejderne redeggr for, at der er fokus pa kommu-
nikation og omgangsform blandt borgerne, og medarbejderne er lgbende i dialog med
borgerne om emnet. Medarbejderne anviser alternativer eller spejler borgerne i hen-

sigtsmaessig adfaerd.
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Borgerne oplever, at de har det godt med hinanden, og hjaelper gerne hinanden. Flere
har dannet venskaber indbyrdes, og nogle ses i deres fritid. Flere af borgerne bor des-
uden pa samme bosted. Medarbejderne oplever, at borgerne indimellem bringer kon-
flikter fra deres feelles bosted med ind i tilbuddet. Medarbejderne har i de tilfalde
ofte en maeglende rolle, og de oplever, at de kan have positive dialoger med de invol-
verede borgere.

Borgerne fremhaever, at de er gode til at tage imod nye borgere i tilbuddet og sarge
for, at nye borgere faler sig godt behandlet.

Tilbuddet benytter lokalomradet i forbindelse med sociale arrangementer, hvor alle i
tilbuddet fx tager ud og spiser og bowler sammen. Tilbuddet lgser ogsa opgaver for
Naturstyrelsen, hvor medarbejdere og borgere sgrger for kaffe og bal til jaegere i sko-
ven. Tilbuddet forestar desuden flere arrangementer, som fx Skovens Dag, hvor bor-
gerne har relevante opgaver, ligesom tilbuddet ogsa flere gange har vaeret pa Skov-
hjeelpertraef, hvor de har mgdt lignende tilbud fra andre dele af landet.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer. Der er i tilbuddet tre
medarbejdere udover leder, der alle benavnes teamledere, mens borgerne omtales
som skovhjalpere, da der er fokus pa, at det er borgernes beskaeftigelsestilbud. Til-
buddet har lgbende pacdagogstuderende i et halvt ar ad gangen.

Leder oplyser, at der er indskrevet 20 borgere i tilbuddet, hvilket har bevirket, at til-
buddet aktuelt er opsggende i forhold til indskrivning af nye borgere. Leder tilkendegi-
ver, at det er malet, at der skal vaere 24 indskrevne borgere i tilbuddet. Tilbuddet har
i flere tilfaelde inviteret borgere i malgruppen, som bl.a. STU-elever, der skal have et
kommende tilbud om beskyttet beskaftigelse.

Tilbuddet har abent i weekenderne for gaester, hvor tidligere studerende holder caféen
aben. Borgerne mgder desuden ogsa gerne i weekenderne, og flere af dem har derfor
faste vagter i weekenderne.

Alle medarbejderne kender hinanden godt, og arbejder ud fra samme vaerdisat, men
de kan, ifalge leder, have forskellige tilgange til arbejdet.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke benytter sig af fastlagt supervision, men at medarbej-
derne har mulighed for at fa ekstern supervision ved behov. Leder uddyber, at tilbuddet
tidligere har haft gruppesupervision, men oplevede ikke at udbyttet af supervisionen
var relevant. Leder redeggr for, at medarbejderne er gode til at sparre indbyrdes, lige-
som leder star til radighed med sparring til medarbejderne.

Medarbejderne redegar for, at de har et tat dagligt samarbejde, hvor de ogsa sparrer
indbyrdes, ligesom planlaegning og struktur af hverdagen indgar i de faelles arbejdsop-
gaver.

Medarbejdergennemstrgmning er lav, ligesom sygefraveaeret blandt medarbejderne ogsa
er lavt.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
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Leder redeger for, at medarbejderne alle har paedagogisk baggrund, opdateret viden og
erfaring med malgruppen. Nogle af medarbejderne har kurser i Neuropadagogik samt
relevante kurser i skovbrug. En medarbejder er praktikvejleder.

Leder afholder arligt medarbejderudviklingssamtaler, og oplyser, at medarbejderne al-
tid har mulighed for at komme med input til kompetenceudvikling - individuelt eller for
den samlede gruppe.

Medarbejderne tilkendegiver, at de ofte har fokus pa at specialisere sig i processerne
om lgsning af en opgave, som fx at have biavl og dyrke honning. De uddyber, at de er
gode til at udvikle sig i processerne og kan lide at eksperimentere med opgaverne.

Tilbuddet afholder desuden to arlige paedagogiske dage med mulighed for faglig fordy-
belse. De padagogiske dage bruges bl.a. ogsa til at finde relevante og aktuelle temaer
for faelles kompetenceudyvikling.

Tilsynet noterer sig, at det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende pa Ydergardsvej, men holder ogsa dagligt til i Naturcenter Her-
stedhaje i Vestskoven og i skoven omkring naturcentret. Naturcenter Herstedhgje er
abent for publikum, herunder bade skoleklasser og private, der gnsker at benytte sig af
caféen eller faciliteterne omkring naturcentret.

Tilbuddet drives som et selvejende tilbud, mens faciliteterne ejes af Skov- og Natursty-
relsen. Tilbuddet varetager driften af bier, hgjlandskvaeg, far og hgns som en del af
naturplejen.

Der kommer mange gaester i naturcenteret - omkring 50.000 gaester arligt, herunder
bade daginstitutioner med barn og foreninger med eldre. Ifglge leder affgder dette
enkelte frivillige, der tilbyder deres tid. Tilsynet er foretaget pa Naturcenter Hersted-
hgje.

De fysiske rammer er velfungerende, og giver mulighed for trivsel og udvikling hos bor-
gerne. Rammerne giver desuden medarbejderne mulighed for dagligt at justere og til-
passe arbejdsopgaverne for de borgere, der har behov for at komme ud i naturen, hvil-
ket medvirker til, at borgernes behov opfyldes.

Medarbejderne redeggr for, at de fysiske rammer generelt understgtter trivslen hos
borgerne. Medarbejderne fremhaver desuden mulighederne for at sege ro i naturen
omkring tilbuddets fysiske rammer.

Medarbejderne redeggr for, at idet de fysiske rammer er ejet af Skov- og Naturstyrel-
sen, er der begraenset muligheder for at andre i indretningen af rammerne. Borgere og
medarbejdere bruger og udnytter faciliteterne i de fysiske rammer blandt besggende
og gaester i tilbuddet. Medarbejderne giver udtryk for gnske om et lokale, hvor borgere
og medarbejdere kan trakke sig uden for publikums tilstedevaerelse, hvor de kan samles
til bl.a. frokost, idet der kun er mulighed for at samles i feelleslokaler, der ogsa bruges
af besggende i tilbuddet.

Borgerne fortaeller, at de har mulighed for at traekke sig til tilbuddets kontor, hvor der
er mulighed for at slappe af.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Albertslund Kommune anvender BDO felgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang rackke kommuner over hele landet.. Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




